Payment Service Directive (PSD)
N.° 2007/64/CE Parlamento Europeu
e do Conselho a 13 de Novembro de 2007

Directiva de Servicos de Pagamentos

(Lei N.° 317/2009 de 30 de Outubro de 2009)

Saiba o que é a DSP e quais as alteracdes que entraram em vigor a 1 de Novembro 2009.
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Directiva de Servicos
de Pagamentos (DSP)

O que é a Directiva de Servigos de Pagamentos (DSP)?

A Directiva de Servicos de Pagamentos (DSP), resulta da transposicédo para a ordem juridica da Directiva

N.° 2007/64/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 13 de Novembro de 2007.

O diploma vem regular a actividade dos prestadores de servicos de pagamento, descriminando as categorias

de entidades que podem legitimamente prestar estes servicos.

Esta iniciativa legislativa vem, igualmente, consagrar um conjunto de regras destinadas a garantir a transparéncia

das condicdes e dos requisitos de informacao que regem os servicos de pagamento. E expressamente consagrado

o direito do consumidor receber gratuitamente a informacao pertinente antes de ficar vinculado por qualquer contrato
de prestacdo de servicos de pagamento. No que respeita a execucao de operacdes, o utilizador do servico de pagamento
tem ainda direito a receber as informac&es bésicas sobre as operaces de pagamento executadas, sem encargos adicionais.
No que concerne ao prazo de execucao, é atribuida ao prestador de servicos de pagamento do ordenante

a responsabilidade por garantir gue o montante objecto da operacéo sera creditado na conta do prestador de servicos
de pagamento do beneficiario até ao final do primeiro dia (til seguinte ao da recepcédo da ordem de pagamento.

E, ademais, estabelecida a responsabilidade do prestador do servico de pagamento pela execucdo correcta do
pagamento, em especial no que respeita a totalidade do montante da opera¢do de pagamento e ao prazo de execucao,
e a plena responsabilidade por qualquer falha das outras partes na cadeia de pagamentos, até a conta do beneficiario.

A Directiva de Servicos de Pagamentos é aplicavel somente a Europa?

A Directiva de Servicos de Pagamentos (DSP) aplica-se a Unido Europeia, EEA e Suica.
O quadro seguinte apresenta em detalhe os Estados Membros em assunto:

Zona Euro Membros Uniao Europeia Membros EEA/EFTA
Pais Moeda Pais Moeda Pais Moeda
Alemanha Euro Bulgaria Lev Islandia Coroa Islandesa
Austria Euro Dinamarca Coroa Dinamarquesa Liechtenstein Franco Suico
Bélgica Euro Esténia Coroa Estoniana Noruega Coroa Norueguesa
Chipre Euro Hungria Florim Hungaro Suica Franco Suico
Eslovaquia Euro Letonia Lat
Eslovénia Euro Lituania Litas
Espanha Euro Pol6nia Zloti
Finlandia Euro Reino Unido Libra Esterlina
Franca Euro Republica Checa Coroa Checa
Crécia Euro Roménia Leu Romeno
Holanda Euro Suécia Coroa Sueca
Irlanda Euro
Italia Euro
Luxemburgo Euro
Malta Euro
Portugal Euro

A DSP tem exactamente as mesmas regras em todos os Estados Membros?

Né&o. Embora a DSP tenha sido concebida para promover a uniformizacdo de procedimentos tanto quanto possivel,
os Estados Membros detém o poder de decisdo relativamente a implementacdo da mesma, pelo que dever-se-a
ter em consideracdo possiveis diferencas entre as Leis DSP localmente implementadas.
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No mercado portugués, quais séo os produtos ou servicos abrangidos pela DSP?

A Directiva de Servigcos de Pagamentos (DSP) é aplicavel aos Meios de Pagamento, deste modo consideram-se
0s seguintes produtos e servicos abrangidos:

Cartdes de Crédito

 Cartdes de Débito

* Sistema de Débitos Directos

« Transferéncias / Pagamentos

« Pagamentos a Fornecedores
 Terminal Pagamento Automatico (TPA)
* Numerério (Cash)

Todos os Clientes estdo abrangidos, independentemente do segmento?

Nao obrigatoriamente. A Directiva de Servigos de Pagamentos (DSP) define a sua aplicabilidade aos Pessoas
Singulares bem como as Micro Empresas.

De forma resumida, quais sdo em concreto as maiores alteracdes com a DSP?
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T';z?;f;;zgga é;ftrr:\(t;l?:iss Operacionalidade Direitos e Obrigagdes
* Informagéao * Informacédo Prévia das * Supressdo de * Execucdo de operagdes | | « Definicdo do periodo
Pré-Contratual; Alteragdes Contratuais. encargos associados e disponibilidade méaximo para reclamagoes
« Informaco mais a cancelamento de fundos até D+1 ou pedidos de informagao;
detalhada a constar nos detF"”.tJaffs cua ) (no espaco DSP). « Definicdo de data limite
Avisos de Langamento :n] Igrl:clj ade seja superior para reembolsos.

e Extracto mensal.

Os Clientes estdo obrigados a aceitar as novas regras impostas pela DSP?

N&o. No entanto a Directiva de Servicos de Pagamentos (DSP) em momento algum penaliza o Consumidor.

Como vao os Clientes tomar conhecimento da nova Legislagdo?

Conforme previsto na Lei N.° 317/2009, o Prestador de Servigos tem a obrigatoriedade de notificar os seus Clientes
(Consumidores) no prazo maximo de 6 meses ap6s entrada em vigor, das alteragdes que tenha efectuado aos
Contratos celebrados com estes.

Para a Resolucao Extrajudicial de Litigios e Procedimento de Reclamacdo o Banco Barclays dispde
de Centros de Arbitragem?

Sim, o Banco Barcalys dispde de dois Centros de Arbitragem a saber:

Centro de Arbitragem da Universidade Catélica Portuguesa (CAUCP)
Calcada da Palma de Cima

1649-023 Lisboa

Telefone: 217 214 178

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa
Rua dos Dourados, 108 - 2° e 3°

1100-207 Lisboa

Telefone: 218 807 030

Onde se podera obter mais informacgdo sobre a DSP?

No Barclays:

* Junto do seu Gestor;

« Em qualquer Agéncia Barclays;
« Site publico www.barclays.pt.

No Mercado Nacional:

* Junto do Banco de Portugal. 3/3



